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Paramétrer mon profil 
 

Pour paramétrer votre profil, cliquez sur l’icône en haut à droite, puis sur « Mes préférences ». 

Dans le menu « Principal » vous retrouverez les informa�ons vous concernant 

 

Dans le menu « Personnalisa�on » vous pourrez changer divers affichages (palete de couleur, format 
date, …) 
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Créer un �cket  
 

Avant de créer un �cket de demande d’assistance, vous pouvez consulter les aides mises à votre 
disposi�on sur l’assistance guidée  

 

Pour créer un �cket vous devez : 

- Vous rendre dans votre ENT, cliquer sur « Centre d’assistance » dans la rubrique « Aides » 
puis à nouveau sur « Centre d’assistance »  

Ou 

- Vous rendre directement sur l’assistance guidée puis cliquer sur « Centre d’assistance » 

 

La page suivante s’affiche : 

 

 

NOTE : 

1 : permet de créer un �cket 
2 : permet de retrouver vos �ckets 
3 : permet de filtrer les formulaires (par catégorie ou par mot-clé) 

 

https://www.u-picardie.fr/ent/service/centre-assistance
https://www.u-picardie.fr/ent
https://www.u-picardie.fr/ent/service/centre-assistance


Choisissez ensuite la rubrique correspondant à votre demande puis remplissez le formulaire, enfin, 
cliquez sur « Envoyer » 

 

Vous pourrez aussi ajouter des pièces-jointes à votre �cket ultérieurement. 
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Retrouver vos �ckets 
 

Vous pouvez retrouver tous vos �ckets dans la rubrique « Mes demandes d’assistance » (2) 

 

 

Vous arriverez alors sur cete page : 

 

Vous pouvez filtrer les �ckets à afficher, choisissez ce que vous voulez afficher (1) puis cliquez sur 
« Rechercher » (2) 
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Ac�ons possibles sur le �cket 
 

Cliquez sur le �cket auquel vous souhaitez accéder et choisissez ce que vous souhaitez faire : 

- Répondre (1) 
- Ajouter un document (2) 
- Annuler le �cket (3) 
- Accepter la solu�on (clore le �cket) 
- Refuser la solu�on 
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Répondre au �cket 
 

Cliquez sur « Réponse » (1), saisissez votre commentaire puis cliquer sur « Ajouter » 

 

 

La réponse apparaitra dans le fil de discussion : 
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Ajouter un document au �cket 
 

Pour ajouter un document, cliquez sur « Document » (2), sélec�onner votre document puis cliquez 
sur « Ajouter » 

 

 

Le document apparaitra dans le fil de discussion : 
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Accepter la solu�on du �cket (clore le �cket) 
 

Si le problème est résolu, vous pouvez accepter la solu�on. Pour cela cliquez sur « Approuver » 

 

 

Le message s’affiche dans le fil de discussion et la solu�on passe en vert, le �cket est clos 
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Refuser la solu�on du �cket 
 

Si le problème n’est pas résolu, vous pouvez refuser la solu�on. Pour cela indiquez le mo�f du refus et 
cliquez sur « Refuser » 

 

 

Le message s’affiche dans le fil de discussion et la solu�on passe en rouge 
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